
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เทศบาลตำบลโนนศิลา  อำเภอสหัสขันธ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโนนศิลา ประจำปี     
พ.ศ. 256๖ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะเวลา 
ผลการดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.แนวทางการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
(แก้ไขปัญหา 
IIT)   

1. ประชาสัมพันธ์สถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ียังไม่ได้
รับ ก ารแก้ ไข  พ ร้ อ ม ท้ั ง
รายงานความคืบหน้าให้
ผู้ บ ริ ห ารแ ล ะบุ ค ล าก ร
ทราบ 
 
 

 2. ป รั บ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง
ร้องเรียนให้สามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกและโดยง่าย 

 

 

 
 
3. กำหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้า
ร ะ วั ง ก า ร ทุ จ ริ ต ก า ร
ตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต 
 
 
 

สำนัก
ปลัด 

ต.ค.6๖-ธ.ค.6๗ ๑. เทศบาลไดป้ระชาสัมพันธ์สถติิเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต และประพฤตมิิชอบที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข โดยสามารถตรวจสอบได้
ทางหน้าเว็บไซตเ์ทศบาลฯ แบนเนอร์ซ้าย
รายงานผลการดำเนินการในรอบป ี
http://www.nsl.go.th/files/dynamicco
ntent/file-316462- 
16716836211393462648.pdf   

๒. เทศบาลฯ ได้ปรับปรุงช่องทางร้องเรียน
โดยกำหนดแยกหัวข้อเรื่องการร้องเรียนให้มี
ความชัดเจนและเข้าถึงโดยสะดวก โดย
แบ่งเป็น “เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทัว่ไป” 
ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถเข้าถึงได้ทางเบนเนอร์
เว็บไซตเ์ทศบาลฯ หัวข้อร้องเรียนร้องทุกข ์
http://www.nsl.go.th/index.php?op=c
omplain&id=17567  

๓. เทศบาลฯ ได้มีแนวทางในการขับเคลื่อน
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจรติ การ
ตรวจสอบการทุจรติและการลงโทษทางวินัย
เมื่อมีการทุจริต โดยกำหนดให้หนว่ยงานรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากช่องทาง
ร้องเรียนต่างๆ และส่งเรื่องร้องเรยีนให้
สำนัก/กองที่รับผิดชอบไปดำเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง และกำหนดแนวทางการกำกับ
ตดิตามเรื่องร้องเรียน เช่น ระยะเวลา
ดำเนินการผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรยีน  
http://www.nsl.go.th/index.php?op= 
 

เห็นสมควรทำ
หนังสือแจ้งเวียน
ทุกเดือน 

http://www.nsl.go.th/files/dynamiccontent/file-316462-%2016716836211393462648.pdf
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2.แนวทางการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
(แก้ไขปญัหา 
EIT)  

1.จัดทำช่องทางการติดต่อ
ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล ให้ มี
ลักษณะเป็นการสื่ อสาร
สองทางและช่องทางการับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
 
 
 

2.  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมู ล  Smart 
Law ซ่ึ ง เป็ น ร ะ บ บ ก าร
บริหารงานเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ ระบบงานสืบค้น
กฎหมาย เพื่ อสนับสนุน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เ จ้ า ห น้ า ท่ี แ ล ะ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ท่ัวไป 

สำนัก
ปลัดฯ 

ม.ค.–มี.ค. 6๗ ๑. เทศบาลฯ ได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการผ่านทางระบบ Live 
Chat ( Facebook Messenger Live Chat) 
ทางหน้าเว็บ ไซต์ด้ านขวาโดยผู้ รับบริการ
สามารถกดท่ีไอคอน “ติดต่อเรา” เพื่อเข้าใช้
บริการ 
http://www.nsl.go.th/index.php?op=  

๒. เทศบาลฯ ได้พัฒนาระบบการใช้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล โดยระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป  
http://www.nsl.go.th/index.php?op=co
mplain&id=17567  

เห็นสมควรทำ
หนังสือแจ้งเวียน
ทุกเดือน 

3.แนวทางการ
พัฒนาและแก้ไข
ปัญหาการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
ของหน่วยงาน 
(แก้ไขปญัหา 
OIT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กั บห น่ วย งานภ าย ใน ท่ี
เกี่ ย วกับ วิธีการเปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้
เป็ น ไป ต าม แ น วท าง ท่ี
เทศบาลฯ กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ . จัดประชุมหน่วยงาน
ภายในเพื่อติดตามความ
คืบหน้าในการจัดทำข้อมูล
ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ส า ธ า ร ณ ะ  (OIT)  เป็ น
ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

 

กองคลัง ม.ค.-ส.ค.6๗ ๑ . เทศบ าลฯ  ได้ แต่ งตั้ งคณ ะทำงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามคำสั่ง ๒๕/๒๕๖๖ ลงวันท่ี 
๑๕  ธันวาคม  ๒๕๖๖ โดยแต่ งตั้ งจาก
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่ให้
คำแนะนำการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สำนัก/กองในการจัดทำข้อมูลประกอบการ
ประเมิน ITA รวมไปถึงการสร้างความรู้
ความเข้าใจกับสำนัก/กองเกี่ยวกับการ
วิธีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้
เป็นไปตามแนวทางที่เทศบาฯ กำหนด  
http://www.nsl.go.th/index.php?op=i
ta&id=58656  

๒. เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้ดำเนินการจัด
ประชุมหน่วยงานภายใน เพื่อติดตามความ
คืบหน้าในการจัดทำข้อมูลการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (OIT) เป็นระยะๆ โดยจัดประชุม
เดื อน ละ  ๒  ค รั้ ง  เพื่ อ ติ ด ต ามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
http://www.nsl.go.th/index.php?op=
homecontent  
 

เห็นสมควรทำ
หนังสือแจ้งเวียน
ทุกเดือน 

http://www.nsl.go.th/index.php?op=
http://www.nsl.go.th/index.php?op=complain&id=17567
http://www.nsl.go.th/index.php?op=complain&id=17567
http://www.nsl.go.th/index.php?op=ita&id=58656
http://www.nsl.go.th/index.php?op=ita&id=58656
http://www.nsl.go.th/index.php?op=homecontent
http://www.nsl.go.th/index.php?op=homecontent


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. มีช่ องทางการติดต่อ
ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ผู้ รับผิดชอบตัวชี้ วัด  OIT 
ได้ อ ย่ า ง ร ว ด เร็ ว  ผ่ า น
แอพพิเคชั่น (ไลน์) 

 

๓. เทศบาลตำบลโนนศิลา ได้จัด ให้ มี
ช่องทางการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT 
ผ่านแอพพิเคช่ัน (ไลน์) เพื่อเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ การแนะนำแนวทางการ
ป ระ เมิ น  ITA แล ะการจั ด ส่ ง เอ กส าร
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
QR Code :  

                       

๔. มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรม 
จริยธรรม 
ภายใน
หน่วยงาน 

๑ . จั ด ท ำ ข้ อ ก ำ ห น ด
จริยธรรมเทศบาลตำบล
โนนศิลา และคู่มือ Dos & 
Don’ts  
 
 
 
 
 
 
 
๒. จัดอบรมบุคลากรใน
สังกัดเทศมบาลตำบลโนน
ศิลา ท่ีมี เน้ื อหาเกี่ ยวกับ
ก า รส่ ง เส ริ ม จ ริ ย ธ ร รม
ภายในหน่วยงาน  

สำนัก
ปลัด 

ม.ค. - มี.ค.๖๗ ๑ . เทศบาลตำบลโนนศิล า ได้ ยกร่ าง
ข้อกำหนดจริยธรรม และจัดทำคู่มือ Dos & 
Don’ts เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมภายในหน่วยงาน ขณะนี้
อยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ
จริยธรรมประจำเทศบาลฯ และขั้นตอนการ
สำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้เกี่ยวข้อง  
URL : (อยูร่ะหว่างการจัดทำข้อกำหนด) 

๒. เทศบาลตำบลโนนศิลาได้ จัดอบรม
สัมมนาตามโครงการยกระดับประสิทธิภาพ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ระหว่างวันที่ ๓๑ มกราคม - ๔ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ โดยมีหัวข้อ “ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ” และนโยบาย
สุจริตโปร่งใส การไม่รับของขวัญ ของกำนัล 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) เพื่อ
ส่ งเส ริมความรู้ ด้ านจริยธรรม สำหรับ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลโนนศิลา และ
บุคลากรของเทศบาลฯ  
URL:http://www.nsl.go.th/index.php?
op=homecontent  

เห็นสมควรทำ
หนังสือแจ้งเวียน
ทุกเดือน 

 

http://www.nsl.go.th/index.php?op=homecontent
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รายงานผลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเนินการของหน่วยงาน 

ในปีที่ผ่านมา (ปี 256๖) 

 เทศบาลตำบลโนนศิลา 
อำเภอสหัสขันธ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่
ผ่านมา (ปี 256๖) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการ
จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี้ เทศบาลตำบลโนนศิลาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จำสามารถยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์ เชิงบวกให้หับ
หน่วยงาน  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)         
ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
 
 
 

เทศบาลตำบลโนนศิลา 
  มีนาคม  256๗ 
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1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   

  เพ่ื อให้ การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 256๗ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตำบลโนนศิลาจึงได้
จัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่
ผ่านมา (ปี 256๖) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการ
จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอสหัสขันธ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 256๖) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลตำบลโนนศิลามีค่า
คะแนนเท่ากับ ๙๓.๗๙ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียดดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดทำมาตรการในการป้องกันปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ เฝ้าระวังการทุจริต  รวมถึงให้นำ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อเสนอ 
แนะดังนี้ หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ  เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IIT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาลมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่นเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  
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เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ ๑๐๐ และการเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐   
ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ ๙๙.๐๒ และตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ที่น้อยที่สุดในปี พ.ศ. 256๖ คือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ ๗๗.๔๘ จากข้อมูลสามารถ   
สรุปได้ว่า       
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จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลโนนศิลา  อำเภอสหัสขันธ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์คือ การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่
กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบนได้ในอนาคต และจุดอ่อน คือ การใช้อำนาจ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แ ก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่ง ใสในหน่วยงาน ได้แก่          
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ของ  
เทศบาลตำบลโนนศิลา อำเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เท่ากับ ๙๓.๗๙ คะแนนเกินกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด
เกณฑ์ไว้คือ ๘๕.๐๐ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนน 
เท่ากับ ๙๗.๗๓ คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                  มีผลคะแนน เท่ากับ  ๙๘.๔๖  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๙.๐๒  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ                      มีผลคะแนน เท่ากับ  ๙๗.๓๔  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ     มีผลคะแนน เท่ากับ       ๙๙.๗๗  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต       มีผลคะแนน เท่ากับ       ๙๖.๐๗  คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ ๕ การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม 
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยพฤติกรรมของ
บุคลากรที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการ 
ที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติ และมีระบบการกำกับดูแลและตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ  
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล 
คะแนน เท่ากับ ๙๓.๑๗ คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๓.๕๘ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๑.๙๑ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๔.๐๓ คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ ๗ การปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม เครื่องมือ 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงาน
ขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้
บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้
ความสำคัญกับความโปร่งใส  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า 
คะแนนเท่ากับ ๑๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ  ๑๐๐  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน 

ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการ
ดำเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 80) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดที่ 1 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

4. ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 256๖) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การใช้
ทรัพย์สิน
ราชการ 

การประเมินการรับรู้บุคคล
ภายใน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ  ในประเด็นทีบุ่คลากร
มีพฤติกรรมการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เป็นของ
ตนเอง  โดยไม่คำนึงถึงผลเสีย
หายของทางราชการ 

หน่วยงานต้องปรับปรุงการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยให้เน้นที่
พฤติกรรมของบคุลากรที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ
ตนเอง  มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการที่
ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง  ทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติ
ใช้ได้อย่างเป็นระบบระเบียบ และมีระบบการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบในแต่ละส่วนราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเอง 
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4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 256๖) 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร/ผู้มา

ติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ เสียขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  (EIT) ต่ อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น
ที่ เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
ห น่ ว ย ง า น ใน เรื่ อ ง ต่ า ง ๆ  ต่ อ
ส า ธ า ร ณ ช น  ผ่ า น ช่ อ งท า งที่
หลากหลายในการชี้แจงและตอบ
คำถาม รวมทั้งช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถแสดงความคิดเห็นและ
รอ้งเรียนการทุจริต  

หน่วยงานต้องจัดทำการเผยแพร่
ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น 
Website ,Instagram , Facebook  
ฯลฯ ควรมี ช่ อ งทางในการแจ้ ง
เบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
ห รื อ ช่ อ งท า ง อ่ื น ๆ  ต าม ค ว าม
เหมาะสม   

 
4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 256๖) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การป้องกันการทุจริต ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้ อมู ลต่ างๆ  ของหน่ วย งาน ให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 
ดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐาน  
2. การบริหารงาน  
3. ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น

งบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการ

ทรัพยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน

หน่วยงาน 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ
คำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล มี
การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้ชัดเจน 
และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง 
ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมใน
การป้องกันการทุจริต เช่น เป็น
กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

มาตรการ
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ  

- จัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
- จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับดูแล 
ติดตาม 
การปฏิบัติงาน และการ
ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน อย่าง
เคร่งครัด 
- วิเคราะห์และบริหาร
ความเสี่ยงเก่ียวกับการใช้
ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
และกำหนดระบบ 
แนวทางป้องกัน 
 

1. ผู้รับผิดขอบ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ  
2.   ผู้บริหารประกาศ
หลักเกณฑ์ หรือ
มาตรการ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพร่
มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน  
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มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางในการ
บริการข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะตามแนวทางท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืน
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลาย
เช่น เช่น Website 
,Instagram , 
Facebook ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต เช่น 
สายด่วน หรือช่องทาง
อ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 2. ติดตาม
และตรวจสอบสถานะ
ของข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบัน  

งาน
ประชาสัมพันธ์

กองวิชาการและ
แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 

เจตจำนงสุจริตของ
ผู้ บ ริ ห า ร ต า ม
น โ ย บ า ย ไ ม่ รั บ
ของขวัญหรือของ
ก ำ นั ล จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่  (No 
Gift Policy) 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ
คำมั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิ
บาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริตประจำปี
ให้ชัดเจน 

ผู้บริหารประกาศจำนง
สุจริตของผู้บริหารตาม
นโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประจำปี 
256๗  

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 

 
 

ลงชื่อ…เชิดพงษ์  การสรรพ์...ผู้จัดทำ 
(นายเชิดพงษ์  การสรรพ์) 

                                                              ตำแหน่ง  นักวิเคระห์นโยบายและแผน 


